
[image: gerb]ПРЕДСЕДАТЕЛЬ СОВЕТА ДЕПУТАТОВ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 
СОСНОВОБОРСКИЙ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ 

РАСПОРЯЖЕНИЕ

от 12.08.2024 г. № 16-р

О назначении ответственного за работу на
платформе обратной связи (ПОС) Единого портала
государственных и муниципальных услуг


В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 23.12.2023 года № 3334 «Об утверждении Правил использования федеральной государственной  информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) для направления гражданами Российской Федерации, иностранными гражданами, лицами без гражданами, объединениями граждан, в том числе юридическими лицами, обращений и сообщений, в государственные органы, органы местного самоуправления, государственные и муниципальные учреждения, иные организации, осуществляющие публично значимые функции, и их должностным лицам, а также для получения и обработки такими органами и организациями указанных обращений и сообщений и направления ответов на такие обращения и сообщения» и в целях повышения качества взаимодействия граждан с советом депутатов муниципального образования Сосновоборский городской округ Ленинградской области, а также должностными лицами совета депутатов муниципального образования Сосновоборский городской округ Ленинградской области:
 
1.Назначить ответственным по отработке сообщений и обращений граждан на базе платформы обратной связи (ПОС), поступающих в совет депутатов муниципального образования Сосновоборского городского округа посредством федеральной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций), специалиста сектора обеспечения нормативной деятельности совета депутатов Сосновоборского городского округа Мартынову Ольгу Владимировну.
2.Ответственному лицу организовать работу по рассмотрению сообщений и обращений, поступающих на платформу обратной связи (ПОС), в том числе по координации сообщений и обращений, согласованию, утверждению и своевременному размещению ответов на сообщения и обращения, исходя из сроков рассмотрения, указанных на платформе обратной связи (ПОС).
3. Работу с сообщениями и обращениями осуществлять в порядке и сроки, определенные постановлением Правительства Российской Федерации от 23.12.2023 года № 3334 «Об утверждении Правил использования федеральной государственной  информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) для направления гражданами Российской Федерации, иностранными гражданами, лицами без гражданами, объединениями граждан, в том числе юридическими лицами, обращений и сообщений, в государственные органы, органы местного самоуправления, государственные и муниципальные учреждения, иные организации, осуществляющие публично значимые функции, и их должностным лицам, а также для получения и обработки такими органами и организациями указанных обращений и сообщений и направления ответов на такие обращения и сообщения», а также Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации».
4. Контроль за исполнением настоящего распоряжения оставляю за собой.



Заместитель председателя 
совета депутатов                                                                                              А.А.Павлов
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